Resilienz in der Organisation starken

Was Sie aus 2020 lernen sollten

lhre Herausforderung

Die zurtckliegenden Wochen und Monate haben gezeigt, wie wichtig Flexibilitdt, Dynamik und Mut zu neuen
Lésungen sind, um auch in Krisenzeiten handlungsfahig zu bleiben.

Um nachhaltig erfolgreich zu sein, stehen Sie als Unternehmen vor der Herausforderung, das Tempo und
Energielevel dieser beschleunigten Transformation aufrecht zu erhalten — obwohl der Druck vermeintlich
nachldsst bzw. man sich immer mehr in dieser Sondersituation eingerichtet hat.

Unsere Lésung

Wir unterstiitzen Sie dabei, eine Arbeitsumgebung fiir Ihre Fiihrungskrafte und Mitarbeiter*innen zu
schaffen, die es ermdglicht:

» Die Erkenntnisse und Lernerfahrungen der Krise optimal zu nutzen (z.B. alternative Formen der
Zusammenarbeit, Selbstorganisation und Verantwortungstibernahme, kreative Losungen,...) und
weiterzufuhren.

» Das Bewahrte in diese ,neue Normalitat” zu Uberfuhren, ohne gedankenlos in alte Muster und
Gewohnheiten zurtickzufallen.

» lhre Kultur resilient und damit krisensicher zu gestalten.

Sie entwickeln mit unserer Unterstitzung einen Fahrplan fur Ihre Organisation, um durch ihre gezielte
Fuhrungsarbeit lhre Krisenfestigkeit und Resilienz weiter zu starken. Wir beraten Sie dabei mit Blick auf
psychologische Erkenntnisse zum Verhalten und den Bedurfnissen von Menschen in Krisensituationen.

Inhalte & Ablauf

» Was passiert auf der psychologischen Ebene in einer Krisensituation? Wie verhalten sich Ihre
Mitarbeiter*innen? Warum gelingt es dem einen besser mit der Situation umzugehen als dem anderen?
Und was kénnen Sie als Arbeitsgeber bzw. als FUhrungskraft tun, um einen konstruktiven Umgang
bestmdglich zu unterstiitzen?

» Sie erhalten von uns Input dazu, wie Menschen in Krisen und unter Unsicherheit typischerweise reagieren.
Und was Sie als Unternehmenslenker und Fihrungskraft tun sollten, um einen konstruktiven, resilienten
Umgang mit schwierigen Situationen zu férdern, Motivation und Engagement aufrecht zu erhalten und
Agilitat und Innovation zu steigern.

»  Wir identifizieren mit Ihnen als Fihrungsteam die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren fur die Krisenfestigkeit
lhres Unternehmens / Ihrer Organisationseinheit sowie die ggf. bremsenden Elemente. AnschlieBend
erarbeiten Sie mit unserer Untersttzung MaBnahmen um die Erfolgsfaktoren in lhrer Fihrung gezielt zu
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starken und den bremsenden Kraften entgegenzuwirken. Dabei orientieren wir unsere Vorgehensweise
an wissenschaftlich fundierten Modellen der Verhaltensanderung.

Va-tagiger Workshop mit dem FUhrungsteam (z.B. GeschaftsfUhrung plus obere Fihrungsebene) bzw. der
Leitungsebene eines Bereichs / einer Organisationseinheit.

Durchfuhrung je nach Bedingungen remote oder in Présenz.

Dr. Franziska Dietz

f.dietz@ki-management.com

0221 340909-36

Leitung des Bereichs Organisationsentwicklung & Change

Unsere Aufgabe zur Gestaltung des neuen Arbeitens

= Stabilitat schaffen durch klare

= Veranderungsdynamik aufrecht R

erhalten und fordern

= |ndividuelle Erfahrungen und
Belastungen bertcksichtigen und —
wo moglich — passend
unterstltzen

= Erkenntnisse zu individuell
effektivem Arbeiten nutzen und
variable Modelle erméglichen
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